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Uzletszabilyzat (Altalanos szerzddési feltételek)

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: a "ASZF") hatarozzak meg a Il Contatto Kft. (székhely:
7130 Tolna, Bajcsy-Zsilinszky Endre u. 120.) kizarélagos tulajdonaban all6 és az Il Contatto Kft. altal mikédtetett
www.cleaningparts.net elnevezésli weboldal (a tovabbiakban: "Weboldal") felhasznaldsanak a feltételeit.
Felhasznalénak minésiil minden olyan nagykoru természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili
gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet, aki a Weboldalon regisztral, sajat fiokot hoz létre (a tovabbiakban: a

"Felhasznald").
A szerz6dés targya

A szerz8dés targya az Il Contatto Kft. www.takaritogep.net weboldalon talalhaté zartkori internetes vasarloi
klubjanak oldalain talalhaté valamennyi arucikk. Az arucikkek tulajdonsagait, jellemzdit az arucikkhez tartozé
konkrét oldalon ismerheti meg.

A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriletén nydjtott minden olyan elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasra, amely a www.takaritogep.net weboldalon talalhaté online fellleten (zartkor( internetes vasarloi
klub vagy aruhaz) keresztiil torténik. Az Il Contatto Kft. vasarloi klubjaban torténé vasarlasra az "Elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informaciés tarsadalommal 6sszefliggdé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo6lo
2001. évi CVIII. torvény" ("Ektv.") irdnyado.

Az eladd
Az eladd minden termék és szolgaltatas esetében az Il Contatto Kft.
Az elektronikus szerzddéskotés 1épései

Az aruhazban regisztralt felhasznaldk vasarolhatnak az aruhaz kinalataban feltlintetett termékekbdl. A
regisztracié soran egy adatlapot kell kitdlteni egy 1étezé e-mail cim és egy jelsz6 megadasaval, tovabba néhany —
a teljesitéshez sziikséges — adat kitdltésével. A regisztraciét kdvetéen tudja az Il Contatto Kft. a Felhasznaldnak
biztositani az arucikkek vasarlasahoz, a korabbi vasarlasok megtekintéséhez és a megadott adatok
moédositasahoz sziikséges hozzaférést.

A tévesen vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért az Il
Contatto Kft.-t semminemii felel6sség nem terheli az ebb6l eredé minden anyagi karért a vev tartozik felelésséggel. Az 11
Contatto Kft.-t nem terheli feleldsség az abbol adédo karokért, ha a vevé elfelejtette a jelszavat, vagy az illetéktelenek
szamara barmely — nem az Il Contatto Kft.-nek felrohaté okbol — hozzaférhetvé valik.

A hibasan rogzitett adatokat (adatbeviteli hibakat) bejelentkezés utan, a Sajat adataim menipontban lehet
megvaltoztatni.

Folyamatban 1évé rendelést érinté adatok modositasara az info@ilcontatto.hu cimre kiildott e-mail atjan, a
megrendeléstél szamitott legfeljebb 24 6ran belil van lehetéség abban az esetben, ha a megrendelést az Il
Contatto Kft. még nem igazolta vissza.

Az Il Contatto Kft. aruhazaban torténd vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen
Altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott médon, az aldbbiak szerint.
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A megrendelés leaddasa nem mindsiil szerzédésnek, ez egy ajanlattétel az On részérél az adott termék
megvasarlasara. Az Il Contatto Kft. a megrendelést a megrendelése elklldésétdl szamitott legkésébb 48 éran
bellil visszaigazolja (Pénteki napokon 16 éra 30 perc utan leadott megrendelések visszaigazolasa Hétfén 12 éraig
torténik meg, hétkdznapra esé munkasziineti napok esetén a kévetkezé munkanap 12 6raig), amely idépontban a
szerz6dés On és az Il Contatto Kft. kdzott 1étrején. A visszaigazolas elkiildésével a megrendelés irasba foglalt
szerz8désnek mindsil. A visszaigazolt megrendeléseket iktatjuk. A visszaigazolas a rendelés beérkezését rogziti
Amennyiben a visszaigazolas az ajanlat elkiildésétdl szamitott 48 oran belil nem érkezik meg Onhoéz - kivéve a
Pénteken 16 dra 30 perc utan leadott rendeléseket és munkasziineti napokat-, akkor rendelésétél indoklas nélkdl
elallhat, illetve az Il Contatto Kft. barmilyen kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkil, automatikusan
megszinik.

A Felek kozott a szerz6dés magyar nyelven jon létre, a létrejott szerzédés irasba foglalt szerz6désnek
minésiul, az Il Contatto Kft. azt iktatja, és annak Ilétrejottét koveté 5 évig orzi.

Vételar, fizetési feltételek

Az arucikkek alatt feltlintetett ar az arucikk vételara, amely nem tartalmazza az altalanos forgalmi adot. A
termékek mellett szerepl6 vételarak biztosan nem valtoznak meg a megrendelés leadasa és az arucikkek
kézhezvétele kozotti idészakban, tehat azt az arat fizeti, amelyet megrendeléskor lat az oldalon.

Abban az esetben, ha az Il Contatto Kft. leggondosabb eljarasa ellenére is hibas ar kertll az online aruhazban
feltiintetésre, kilonds tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék vagy szolgaltatas altalanosan elfogadott piaci
aratol nagyban eltéré arra, vagy ha egy esetleges rendszerhiba miatt 0 Ft vagy 1 Ft kerul arként feltlintetésre,
akkor az Il Contatto Kft. nem kételes a terméket a hibas aron értékesiteni. Ezekben az esetben a Il Contatto Kft.
felajanlihatja a valds aron térténd értékesitést, és amennyiben azt a Felhasznalé nem tartja elfogadhatonak,
elallhat vasarlasi szandékatol.

A vételar kiegyenlitése a futarszolgalatnak készpénzben, illetve el6reutalassal az Il Contatto Kift.
bankszamlaszamara torténhet (OTP BANK Nyrt., 11746108-20026109).

Széllitési feltételek
A szallitasi id6 a megrendelés leadasat kdvetsé naptédl kezdédben legkésdbb 3 nap.

Azon termékek, amelyek nincsenek raktarkészleten, szallitasi hataridejik megrendelés leadasat kéveté naptol
kezd6d6en maximum 4 hét.

Az arucikkek cseréje

Ha a megrendelt arucikk hibas, vagy a szallitas soran megsériilt, ennek tényét foglalja irasba az arut kézbesitd
személy altal adott formanyomtatvanyon. Amennyiben nem kerll sor az irasos jegyz6kdnyvre, a reklamaciot nem
all médunkban elfogadni. Kérjiik, ha sérilést észlel az atvett terméken, azonnal értesitse Ugyfélszolgalatunkat a
+36 20/23-22-136-0s telefonszamon.

A vasarlastoél valé elallas joga

A megrendelt termékek kézhezvételétdl szamitott 8 (nyolc) munkanapon beliil joga van indokolas nélkul elallni
vasarlasi szandékatdl. Ezt akként teheti meg, hogy elallasi szandékat egy, az Il Contatto Kft.-hez kildétt e-mail

tizenetben jelzi az alabbi e-mail cimen: info@ilcontatto.hu.

vagy tarsasagunk székhelyére kiildott levél formajaban, vagy fax (74/440-017) atjan (elallasi nyilatkozat). Elallas esetén a 1l
Contatto Kft. a kifizetett vételarat, banki atutalassal visszatériti legkésobb az elallast koveté harminc napon beliil.

Kérjik, hogy az aruval egyutt a termék megvasarlasakor kapott szamlat is juttassa vissza az Il Contatto Kft.
részére. Az aru oda - és visszajuttatasanak koéltségeit minden esetben a Vevd viseli. Egyéb koltség azonban nem
terheli. Kérjuk a csomagolasnal a dobozt eredeti allapotaban kiildje vissza, mert a csomagolas bizonyos
esetekben a termék részét képezi, vagy eladasat segiti. Ahol a csomagolason a termék képe lathatd, kérjik a
csomagot eredeti 6sszeragasztas és egyéb sérilés nélkil kildje vissza, ellenkezd esetben 2000 Ft dijat
szamitunk fel.
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A vasarlastdl valé elallas joga csak az Gj, az atvételkor még nem hasznalt gépekre, eszkdzdkre vonatkozik.
Bizonyos esetekben a csomagolas felbontdsa mar hasznalatnak mindsil (tisztitdszerek, kozmetikai cikkek,
gyujtékockak, stb.) Gépek esetében a bizonyitott hasznalatbavétel utan a gép vételarat nem téritjik vissza. Errél
a visszakuldést kdvetden irasbeli, fényképpel ellatott jegyz6konyvet készitiink, amelyrél a masolatot megkildjik a
vasarld részére is. Géprendelés esetében, amennyiben a gépet a gyartétdl kell megrendelnink, nem all
modunkban a vételarat visszatériteni. Ezekben az esetekben mar a megrendeléskor kilon szerzédés kell
késziljon.

Felelésség korlatozésa

Az Il Contatto Kft. nem felelés az esetleges karokért az alabbi esetekben:

e Olyan mikodési hiba esetén, amely meggatolja abban, hogy csatlakozzon az Il Contatto Kift.
weboldalara, ott megrendelést adjon le.

e  Szamitégépének barmilyen hardver- vagy szoftverhibajaboél bekdvetkezé meghibasodasért, vagy az
internet csatlakozas megszakadasa miatti karokeért.
Kérjik, hogy az internet biztonsagos hasznalata érdekében védekezzen az online terjed6 virusok és
ugynevezett férgek ellen.

Adatvédelem

Az Il Contatto Kft. a birtokaba jutott adatokat bizalmasan kezeli, kizarolag a rendelések teljesitéséhez és
vasarlassal kapcsolatos célokra hasznaélja fel. Adatait harmadik félnek nem adjuk at, kivéve a szerzédés
teljesitésekor (szallitasi) alvallalkozonkat. Adatai kezelésekor az 1992. évi LXIII. Tv. (Adatvédelmi Torvény)
rendelkezései alapjan jarunk el.

Il Contatto Kft. fenntartja a jogot arra, hogy adminisztracios és reklam célbdl e-mail izeneteket kiildjon a Vevd
részére. Az Il Contatto Kft. fenntartja tovabba a jogot, hogy a vevé fidkjaval és vasarlasaival kapcsolatos
informaciot, tovabba a Weboldal, a Szolgaltatasok valtozasait érint6 tajékoztatokat, valamint ajanlatokat
tartalmazé e-mailt kiildjon a vevé részére. Az iInfo@ilcontatto.hu e-mail cimen barmikor jelezheti, ha nem
kivan hirlevelet kapni.

Szellemi tulajdonjog

Barmi, ami a Weboldalon talalhatd, az Il Contatto Kft. kizarélagos tulajdonat képezi, vagy az adott szerzéi jog
és/vagy védjegy tulajdonos kifejezett engedélyével kerilt felhasznalasra. Az oldal masolasa, terjesztése,
kozvetitése, kihelyezése, linkelése vagy megvaltoztatasa a Il Contatto Kft. engedélye nélkil szigordan tilos. A
Megallapodas megszegése a szerzbi jog, védjegyek vagy egyéb szellemi tulajdon megsértésének mindsiil, amely
a Felhasznal6 polgari vagy buntetjogi felelésségre vonasat vonhatja maga utan. Az Il Contatto Kft. logé az Il
Contatto Kft. tulajdona. Az Il Contatto Kft. minden ehhez kapcsolédo jogot fenntart maganak. Az Il Contatto Kift.
honlapjan megjelend minden egyéb markanév és logd, hacsak nem jelezték masként, az adott markanév és logé
tulajdonosaé.

Minden egyéb vitas esetben a mindenkori PTK az iranyaddl, a vitas esetekbdl szarmazoé koltségeket a vevd
hibajabol eredéen a vevé viseli.
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